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 موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی یکیراهبرد مشارکت الکترون
 

  باشد یم  موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی  یهاارزش  نیتراز مهم  یکی  کاربران،  ژهیبه و  نفعانیبه ذتوجه   

و آن را    دهیاهتمام ورز  کاربران خود  تیرضا  شیافزاالزامات موثر در    یهمواره نسبت به اجرا  موسسه  نیرو ا  نیاز ا

 . قرار داده است داریبه توسعه پا لین یسرلوحه امور خود در راستا

های خود در راستای نیل به  موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی به منظور اجرای صحیح و دقیق ماموریت

جهت   از یمورد ن  ینموده است راهبردها  یسعایگاه حائز اهمیت کاربران،  اهداف استراتژیک سازمانی و نظر به ج

 . دی فراهم نما لیذ  شرحرا مطابق  کاربرانمشارکت 
نسبت به عملکرد    یستیبا  شنهاداتیانتقادات و پ  ،اتیشکا  تیریمد  یبه عنوان متول  روابط عمومی موسسهتر  دف .1

 ی سازمان   یها سایر واحد  نیهمچن  .دیحاصل نما  نانیاطم  ،و انتقادات  اتیشکا  ، شنهاداتیپ  افتیدر  یهادرگاه  حیصح

خود را در اسرع وقت    یهاانتقادات وارده مسئولانه عمل نموده و پاسخ   و  شنهاداتیپ  ،اتینسبت به شکا  یستیبا  زین

 . ندیاعلام نما  روابط عمومیبه واحد  

 درگاه ارتباطی  ردیف
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 های اجتماعی، پیامک سازمانی و ... های ارتباطی نظیر شبکهسایر کانال 4

 
  ی ابه صورت دوره  یستبای  موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالیگزارشات عملکرد شامل عملکرد سالانه   .2

روابط عموم  ریاستتوسط دفتر   تنظ  هیته  ی و  ارتقاء شفاف  دهیگرد  میو  منظور  به  واحد مذکور در    تیو  توسط 

 . ردیمختلف در دسترس شهروندان قرار گ  یارتباط  یهاکانال 

  ریاست سط دفتر تو یستیبا موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی رانی با مد میارتباط مستق یبرقرار  امکان .3

به    ازیو اختصاص زمان مورد ن  یت حضور جلسا  ینسبت به برگزار  سازمان  ران ی فراهم شده و مد  یو روابط عموم

 . شهروندان اهتمام ورزند

و بر بستر    یابزار نظرسنج  قیمستمر و از طر  صورتبه    یستیبا  موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالیخدمات   .4

آن توسط    جی قرار گرفته و نتا  یابیمورد ارز  https://irphe.ac.irبه آدرس    ی سازمانتارنما واقع در  خدمت    زیم

 .گردد  ی زیرطرح   یاصلاح  یهابه صورت مستمر رصد و برنامه   روابط عمومیدفتر  

به روز    همواره  یو روابط عموم  ریاستتوسط دفتر    یستیبا  یتعامل  یاز ابزارها   یکیبه عنوان    یاجتماع  یهاشبکه  .5

 . ردیشده و جهت ارتباط مستمر با شهروندان مورد استفاده قرار گ  یرسان

  ریاست و دفتر    افتهیخدمات دست    افتیمورد نظر جهت در   یهااز بخش سوالات متداول به پاسخ   توانندی م  کاربران  .6

  نی همچن .باشدی م کاربراناز  یافتیدر ی ازها ی سوالات با توجه به ن لیو تکم ی موظف به بروز رسان یو روابط عموم

در    ییجهت ارائه اطلاعات و پاسخگو  ژهی به صورت و  22010616شماره تلفن    ،در صورت نبود سوالات مورد نظر

 . ارجمند فراهم شده است  رندگانیبه خدمت گ  ،خصوص خدمات
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